
Ist die arzt-direkt App denn sicher?

Was passiert mit meinen E-Rezepten,  
die bereits in der App sind und noch nicht 
eingelöst wurden?

Wird es die arzt-direkt App weiterhin geben?

Was muss ich als Patient jetzt tun? Wie kann ich meine E-Rezepte jetzt sonst 
in Apotheken einlösen?

Werden mir die Medikamente trotzdem  
in der App angezeigt?

Was passiert mit allen bereits eingelösten  
E-Rezepten? Kann ich diese noch einsehen?

Ja. Die App unterliegt höchsten Sicherheitsstan-

dards, da wir für die Kommunikation ausschließlich 

Ende-zu-Ende-verschlüsselte  Kommunikationswe-

ge anbieten. Auch die Übertragung der E-Rezept-

Token war absolut sicher, ist uns rechtlich aber 

nicht mehr gestattet.

Insofern das E-Rezept nicht abgelaufen ist, können 

Sie den QR-Code ganz einfach in der Apotheke vor 

Ort vorzeigen und einlösen. 

Ja. In Zukunft werden weiterhin die Informationen 

der Rezepte in der App angezeigt - aber eben 

ohne QR-Code. Sie können diese Rezepte in der 

App händisch als eingelöst markieren; die Ein-

lösung selbst ist jedoch nur auf anderem Weg 

(siehe rechts) möglich.

Ja. Alle anderen Funktionen der arzt-direkt App,  

wie die Online-Termin-

buchung, die Online-

Sprechstunde sowie 

die integrierte Messen-

ger-Funktion, bleiben 

wie gewohnt bestehen. 

Bitte updaten Sie Ihre arzt-direkt App, sobald eine 

neue Version verfügbar ist.

Ja, die Liste Ihrer bisher eingelösten E-Rezepte 

kann nach wie vor unter dem Reiter „eingelöst“  

in der App eingesehen werden.

Die E-Rezepte können direkt über Ihre elektronische 

Gesundheitskarte eingelöst werden. Sie müssen 

Ihre Karte lediglich in der Apotheke stecken und  

erhalten Ihre Medikamente.

Alternativ können Sie Ihre E-Rezepte als ausge-

druckten QR-Code in der Apotheke vorzeigen oder 

über die E-Rezept-App der gematik einlösen. 

Versand von E-Rezepten an die arzt-direkt App 
 ab sofort nicht mehr möglich

Auf Grund einer Anweisung des Bundesgesundheitsministeriums und einer damit zusammen-
hängenden rechtlichen Anpassung ist es leider ab sofort nicht mehr erlaubt, Ihnen in der arzt-
direkt App den Empfang von E-Rezepten zu ermöglichen. 
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